BANG GIAI PAP MOT SO CAU HOI VE
NOI DUNG CUA THONG TU 39/2016/TT-NHNN NGAY 30/12/2016 QUY DPINH
VE HOAT BONG CHO VAY CUA TO CHUC TIN DUNG CHI NHANH
NGAN HANG NU'O’C NGOAI bOI VOI KHACH HANG
(Ban hanh kém theo cong van s6 |56 /NHNN-CSTT ngayA4 thang 3ndm 2017)

1. Piéu 1: Pham vi diéu chinh va d6i twong ap dung:

Céu hoi 1: Ngan hang Chinh sdach xa hoi c6 thuéc pham vi diéu chinh ciia
Théng tu 39 khong?

Tra loi: Ngan hang Chinh sach x& hgi khong thugc pham vi diéu chinh cta
Thong tu 39; viéc cho vay ctia Ngén hang Chinh séch xa héi thuc hién theo cac
Quyét dinh ctia Thu tudng Chinh phii, Nghi dinh ctia Chinh phu.

Cau hdi 2: Chi nhdnh t6 chirc tin dung Viét Nam dwgc thanh ldp va hoat
dong ¢ nudce ngoai cé thuc hién hoat dong cho vay theo quy dinh tai Thong tu
39 khéng?

Tra l¢i: Chi nhanh té chirc tin dung Viét Nam duge thanh 14p va hoat dong
& nude ngoai khong phai thuc hién hoat dong cho vay theo quy dinh tai Thong
tu 39.

2. Diéu 2: Gidi thich tir ngi

Céu héi 3: Khoan 3 Diéu 2 Thong tu 39 quy dinh khdch hang vay von tai
16 chikc tin dung la phdp nhan, ca nhan. Vay cdc doi tugng khdc khong co tu

cdch phdp nhdn nhu to hop tdc, h$ gia dinh, doanh nghiép tu nhan co nhu cau
vay von thi thuc hién cho vay nhu thé nao?

Tra loi: Khoan 3 Diéu 2 Thong tu 39 quy dinh khach hé.ng vay von tai to
chtic tin dung 14 phdp nhén, cé nhén; quy dinh nay pht hop vdi quy dinh ve chu
thé tham gia giao dich dan sy tai B§ luét Dén sy nam 2015. Péi véi to chire
khéng co tu cach phap nhén, thi td chirc tin dung xem xét cho vay d6i véi ca
nhén (m6t hodc mdt s6 ca nhan) phu hop véi cac quy dinh tai Théng tu 39 va Bo
luat Déan su nam 2015.

Ciu héi 4: Khoan 4 Diéu 2 Théng tie 39 quy dinh cho vay phuc vu nhu cau
doi song bao gom viéc TCTD cho vay doi véi khdch hang la cd nhén dé thanh
todn cdc chi phi cho muc dich sinh hoat gia dinh cua cd nhdn do. Vay xdc dinh
méi quan hé gia dinh nhu thé nao?

Tra loi: Theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 3 Luat Hon nhén va gia dinh, thi
gia dinh la tdp hop nhiing ngudi gén bo véi nhau do hon nhén, quan hé huyét
thong hodc quan hé nudi dudng, lam phat sinh céc quyén va nghia vu gifra ho
v6i nhau theo quy dinh ctia Luat Hon nhén va gla dinh. Theo d6, tb chire tin
dung can cin cr quy dinh tai Lugt Hon nhan va gia dinh dé xac dinh méi quan
hé gia dinh, tir d6 xem xét quyét dinh viéc cho vay dbi vé6i ca nhan dé thanh toan
céc chi phi cho muc dich sinh hoat gia dinh ctia ¢a nhan d6 cho phu hop.



Ciu héi 5: Cho vay phuc vu nhu cau doi séng c¢é bao goém viéc cho vay dé
chirng minh kha nang tai chinh khi lam thu tuc du hoc, chita bénh ¢ nudce ngoai?

Trd loi: Nhu ciu vay vn dé chimg minh kha ning tai chinh khi lam tha tuc
du hoc, chita bénh & nudc ngoai 1a nhu cau vay von dé gii tién tai to chuc tin
dung nhim chimg minh kha ning tai chinh, khong phai 1a nhu céu vay vén cho
viéc du hoc, chira bénh & nudc ngodi nén khéng phai 13 nhu cdu vay von phuc
vu doi sdng theo quy dinh tai Thong tur 39.

Ciu héi 6: Poi véi cho vay phuc vu nhu cau doi séng, thi phuong dn st
dung vén co can bao gém thong tin vé phuong dan phuc vu nhu cdu doi song
khéng?

Tra loi: Theo quy dinh tai diém ¢ khoan 6 Piéu 2 Thong tu 39, thi phuong
an sir dung von 1a tap hop cac thong tin vé viéc str dung vbn cia khach hang,
trong do pha1 c6 théng tin vé phuong én, dy an thuc hién hoat dong kinh doanh
(trr nhu cau Von phuc vu doi song). Theo do, truong hop khach hang vay von
phuc vu nhu cau doi séng, thi phuong 4n sir dung vén cia khach hang khong
bao gé“)m thong tin vé phuong an, du an phuc vu nhu cau doi séng.

Céu héi 7: Piém a khodn 10 Piéu 2 quy dinh diéu chinh kp han tra no la
viéc t6 chikc tin dung cha'p thudn kéo dai thém mot khodng thoi gian tra ng mot
phan hodc toan bé no goc va’‘hodc lai tzen vay cua ky han tra ng da thoa thudn
(bao goém ca truong hop khong thay déi vé sé ky han tra ng da théa thudn), thoi
han cho vay khong thay déi. Theo dé, truong hop khdch hang thay doi ngay tra
ne (khéng thay doi sé ky va phan ky tra ng) nhung ngay tra ng moi rut ngan hon
va khéng bo qua ky tra no nao, thi cé phai la diéu chinh ky han tra no khéng?

Tra 10i: Theo quy dinh tai diém a khoan 10 Diéu 2, thi trudng hop khich
hang thay dbi ngay tra ng, nhu tir ngay 10 hang thang sang ngay 05 hang thang
va khong thay d6i s6 ky tra no, thi khong phal 1a diu chinh ky han tra no.

3. Diéu 7: Piéu kién vay von

Cdu hoi 8: Theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 7 Thong tw 39, thi khach hang
vay von thugc linh vuc nong nghiép nong thon muon dwoc vay vén véi ldi sudt
cho vay t6i da theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 13 Thong tu 39 phdi dwoc ddanh
gid c6 tinh hinh tai chinh minh bach, lanh manh. Truong hop khach hang khong
du diéu kién dé chitng minh cé tinh hinh tai chinh minh bach, lanh manh nhung
van du diéu kién dé cho vay thi t6 chikc tin dung c¢é duoc cho vay theo mirc ldi
sudt théa thudn quy dinh tai khodn 1 Diéu 13 Théng tw 39 khong?

Tra loi: Theo quy dinh tai khoan 5 Pidu 7, khoan 2 Piéu 13 va khoan 1
Piéu 16 Thong tu 39, thi té chirc tin dung phai xdy dung cac tiéu chi xac dinh
khach hang c6 tinh hinh tai chinh minh bach, lanh manh dugc vay von theo lai
sudt cho vay t6i da nham dap ng mét sé nhu cau vén; c6 trach nhiém cung cap
cho khach hang céc ti€u chi xac dinh khach hang vay von nay. Truong hop
khach hang khoéng déap tmg cac tiéu chi cua t6 chic tin dung vé viéc xac dinh
khach hang vay von theo Iai sudt cho vay tdi da, nhung van dép tng cac didu
kién vay von theo quy dinh tai Thong tu 39, thi dugc td chirc tin dung xem xét



quyét dinh cho vay theo l4i suét cho vay théa thuén quy dinh tai khoan 1 Piéu
13 Thong tu 39.

4. Piéu 8: Nhirng nhu ciu von khong dwge cho vay
Céu héi 9: Té chire tin dung cé dwoc cho vay dé mua vang trang siec?

Tra loi: Khoan 4 Diéu 8 Théng tur 39 quy dinh to chirc tin dung khong
dugc cho vay d& mua vang miéng; do d6 ddi v6i nhu cau vay von dé mua vang
trang sirc, to chirc tin dung dugc xem xeét, quyét dinh cho vay khi khach hang
dap tmg cac didu kién vay von theo quy dinh tai Thong tu 39.

Cdu hoi 10: Thong tu 39 khong quy dinh bdi bé céng vin s6 6960/NHNN-
TTGSNH ngay 16/9/2016 vé viéc yéu cau dimg viéc cho vay mdi tra ng trudc
han va cdp tin dung theo hinh thirc cho vay tudn hoan. Theo do, TCTD co duoc
phép cho vay dé tra no trude han, cho vay tudn hoan khong?

Tra loi: Thong tu 39 co higu lyc thi hanh tir ngay 15/3/2017, trong do co
quy dinh vé truong hop cho vay tra ng khoan vay tai td chirc tin dung cho vay,
td chirc tin dung khac va phuong thic cho vay tuan hoan. Theo do, tir ngay
15/3/2017, viée cho vay dé tra ng khoan cap tin dung tai t6 chirc tin dung va cho

vay theo phuong thirc cho vay tudn hoan, td chirc tin dung thuc hién theo quy
dinh tai Thong tu 39.

Cdau hoi 11: D;eu 8 Thong tu 39 quy dinh 16 chikc tin dung khéng duoc cho
vay doi voi mot s6 nhu cau von, vdy 16 chike tin dung c6 dugc cho vay déi véi
cde nhu cdu voén dé tra no cd nhdn va té chire khdc khéng phdi la 16 chirc tin
dung?

Tra loi: To chirc tin dung céan ctr vao khoan 1,2 va 3 Piéu 8 Thong tu 39
dé xac dinh nhu cu vay von dé tra no cé nhan, t6 chu:c khéng phai 13 t6 chic tin
dung c6 thude nhu cau vén khong dugc cho vay. Trudng hop khong thudc nhu
cau vén khong duge cho vay, thi TCTD c6 the xem xét, quyét dinh cho vay khi
khach hang dap ung du céac diéu kién vay von quy dinh tai Thong tu 39 va cac
quy dinh khac ctia phép lut c6 lién quan.

Cau héi 12: Khoan vay cua khach hang tai to chitc tin dung khac co nhleu
ky han tra no, trong dé c6 mét ky han da dwogc co cdu lai thoi han tra no. To
chike tin dung c6 duoc cho vay dé tra no trude han doi véi toan b khodn vay dé
khong?

Tra loi: Khoan vay c6 mot ky han dugc co cdu lai thdi han trd ng, thi
khoan vay d6 dé co cau lai thoi han tra ng. Do d6, theo quy dinh tai khoan 6
Piéu 8 Thong tu 39 t6 chirc tin dung khéng duoc cho vay dé tra no trude han
khoan vay nay.

Cau hoi 13: Truong hop khdch hang c6 khoan vay tai t6 chic tin dung dén
han nhung s6 tiét kiém chua dén han rit, khdch hang mudn cam cé s6 tiét kiém
dé vay von tra no 16 chike tin dung c6 duoc khéng?

Tra loi: Theo quy dinh tai B lugt dan su 2015, thi viéc cAm cb sb tiét kiém
dé vay von 1a mot bién phép bao dam tién vay. Do d6, theo quy dinh tai khoan 5
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va khoan 6 Bleu 8 Thong tu 39, td chire tin dung khéng dugc cho vay dcn voi
khéch hang cam cb s6 tiét kiém vay v6n dé tra ng khoan vay dén han tai td chirc
tin dung.

5. Piéu 15: Lai suit cho vay

Cdu hoi 14: Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 13 Thong tu 39, thi t(?’ chirc tin
dung va khach hang thoa thudn vé lai suat cho vay. Vdy mukc ldi suat cho vay
thoa thuan nay co phai thuc hién theo quy dinh tai Diéu 468 Bé ludt ddn su
khong?

Tra loi: Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 468 B luat dan su 2015, thi 13
suat thoa thuan cia khoan tién vay khéng duogc vuot qua 20%/nim trir trudng
hop luat khéac c¢é lién quan quy dinh khéc; theo quy dinh tai khoan 2 va 3 Diéu
91 Ludt cac TCTD 2010, thi TCTD va khéch hang cé quyén thoa thuan vé lai
suat cho vay theo quy dinh cua phap luét; truong hop hoat dong ngan hang c6
dién bién bat thuong, NHNN c6 quyen quy dinh 14i suit trong hoat dong kinh
doanh ctia TCTD. Nhu vay, Luat cac TCTD niam 2010 c6 quy dinh khac vé lai
suat cho vay so v6i quy dinh tai B luat dan su nam 2015. Do vay, lai suét cho
vay thuc hién theo quy dinh tai Luét cac TCTD 2010. Can cir khoan 3 Dleu 90,
khoan 2 Pidu 91 Luat cac TCTD 2010, Thong tu s6 39 da quy dinh cu thé vé lai
suit cho vay. Theo d6, 13i suit cho vay do TCTD va khéch hang théa thuén theo
cung cdu von thi trudng, nhu cau vay von va mirc do tin nhiém cua khéach hang;
trr truong hop khach hang vay von nham dap tmg mdt sé nhu cau von va khach
hang nay dap tng cac diéu kién vay von dugc TCTD danh gia 14 ¢6 tinh hinh tai
chinh minh bach, lanh manh, thi 14i suat cho vay do TCTD va khéach hang théa
thudn, nhung khong vuot qua muec 1ai suét cho vay t6i da do Théng d6c NHNN
quyét dinh trong timg thoi ky.

Ciu héi 15: TCTD c6 thé khéng ghi mirc % ldi sudt cu thé trong thoa
thudn cho vay ma chi dé cdp lai sudt vay sé dwoc dp dung cho timg lan rit von
vay va s& duge néu ré trong dom rit von vay kiém khé wée nhdn no” hay khéng?

Trd loi: Theo quy dinh tai Pidu 23 Thong tu 39, thi théa thuin cho vay
phai duogc lap thanh van ban dudi hinh thirc thoa thuan cho vay cu thé hoic thoa
thuan khung va thda thudn cho vay cu thé va t6i thiéu c6 14 ndi dung, trong do
c6 ndi dung vé 1i sudt cho vay va mic 13i sudt quy doi theo ty 1& %/nam tinh
theo s6 du no cho vay thuc té va thoi gian duy tri s6 du no cho vay thuc té dé.
Nhu vy, tiy theo hinh thirc ctia théa thuan cho vay, thoa thuén vé 131 suét cho
vay phai duoc quy dinh cu thé tai théa thuan cho vay (cé thé 1a khé wéc nhan
ng).

Cau hoi 16: Truong hop khoan vay duoc co cau lai thoi han tré ng, TCTD
c6 thé dp dung 1di sudt phat chdm tra doéi véi du no goc, no ldi tién vay trong
thoi gian duoc gia han?

Tra loi: Theo quy dinh tai diém b khoan 4 Piéu 13 Théng tu 39, truong
hop khi dén han thanh to4an ma khach hang khéng tra diing han tién i theo thoa
thuan thi khach hang phai tra 1ai chm tra theo mirc 14i suét do té chirc tin dung



va khach hang thoa thuén, nhung khong vugt qua 10%/méam tinh trén s6 dur 13
cham trd tuong Umg v6i thoi gian chém tra. Nhu véy, khi khach hang khéng tra
dl'mg han tién 14i, ké ca trudong hgp khoan vay dugc co céu lai thoi han tra no,
thi t6 chire tin dung c6 thé thoa thuén vdi khach hang ap dung lai suét chim tra
doi voi sO du lai chém tra nhung khong vuot qua 10%/nam. Theo quy dinh tai
diém c khoén’ 4 Piéu 13 Théng tu 39, td chuc tin dung 4p dung 13i sudt no qua
han déi v6i s6 du no gbe bi qua han do khach hang khong tra dugc no dung han
theo thoa thuan va khong dugce to chire tin dung co cau lai thoi han tra ng. Nhu
vay, truong hop dugc gia han no, t6 chirc tin dung khong ap dung lai suét ng
qua han déi voi du ng goc duogc gia han ng trong thoi gian dugc gia han ng.

_ Cau hoi 17: Dé nghi gidi thich mike 1di sudt cho vay thdp rhat tai Khodn 5
Diéu 13:

Tra loi: Quy dinh vé mirc lai suét thép nhét tai khoan 5 Piéu 13 Thong tu
39 1a nham tdng tinh minh bach vé 1ai suét cho vay trong truo‘ng hop cho vay
theo lai suat diéu chinh. Do d6, trudng hop TCTD théa thuin vGi khach hang vé
muc lai suat cho vay dleu chinh trong timg thoi ky, nhu 141 suét cho vay ba.ng
murc 13i suét tlen giri tiét kiém 12 thang cong bién do 4%/ndm va tai thoi d1em
xac dinh l4i suét cho vay, té chirc tin dung dang yet niém 03 muc lai sudt tién
gui khéc nhau ap dung dbi véi ky 12 thang, thi t6 chirc tin dung can lya chon
mire 1ai suét tién giri 12 théng thap nhét dé xé4c dinh 1ai suét cho vay ctia ky diéu
chinh.

Cau hoi 18: Viéc hach toan va tinh ldi cua khodn vay dugc thuc hién theo

quy dinh tai Thong tw 39 hay thuc hién theo quy dinh cua NHNN vé phiong

phdp tinh va hach todn thu, tra ldi cua cac TCTD ( Quyét dinh s6 652/2001/QD-
NHNN)?

Tra loi: Thong tu 39 khéng quy dinh viéc hach toan, cich tinh 1ai coa
khoan vay, do vdy viéc hach toan va tinh 13i cta khoan vay thuc hién theo quy
dinh hién hanh cia NHNN vé phuong phap tinh va hach toan thu, tra 1ai cua céc
TCTD (Hién nay, 1a Quyét dinh s6 652/2001/QD-NHNN).

Cau héi 19: Cdch ghi lai suat cho vay trong truong hop TCTD va khdch
hang thoa thudn mukc 1Gi suat khac khong theo phuong phdp tinh lai quy dinh tai
khoan 3 Diéu 13 Thong tu 397

Tra 16i: Truong hgp TCTD thoa thudn véi khach hang vé murc 14 suét
khong theo ty 1€ %/nam (mot ndm la 365 ngay) va/hodc phuong phap tinh lai
khong ap dung phuong phép tinh 1ai theo s6 du ng cho vay thuc té, thi tai vin
ban théa thuén vé€ cho vay, TCTD va khach hang phai quy ddi va thoéa thuin
thém murc 13i suat cho vay theo ty I %/nam (mot ndm la 365 ngay) theo phuong
phép tinh i theo s6 du ng cho vay thuc té theo ding quy dinh tai khoan 3 Diéu
13 Thong tu 39.

Vi du: TCTD va khach hang thoa thuén vé 1ai suét cho vay, thoi han cho
vay la 30 ngay, muc 13i sudt cho vay la 7,5%/nim (co s6 tinh mgt nam la 360
ngay). Theo quy dinh tai khoéan 3 Piéu 13 Thong tu 39, thi TCTD phai tinh muc
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11 sudt cho vay quy d6i theo ty 16 %/nam (mot nam la 365 ngay), phuong phap
tinh 1ai theo s6 du ng cho vay thuc té va thoa thuan véi khach ‘'hang tai hop dong
cho vay. Theo do, tai hop dong cho vay ngoai muc l4i suit theo thoa thuén
(7,5%/nam), TCTD phai quy d6i va théa thuin thém mic 13i sut theo ty 18
%/Mmam (mot ndm la 365 ngay) la: (7,5%/mam : 360 ngay) x 365 ngay =
7,6042%/nd@m (mot nam 1a 365 ngay).

6. Piéu 14: Phi lién quan dén hoat dong cho vay

Cau hoi 20: Déi véi khodn vay cé thoi han rit von dai va dwoc chia lam
nl'{iéu giai doan, moi mot giai doan khdach hang cam két rit mot s6 tién cu theé,
néu khdch hang khong rit von theo diing cam két & nhitng giai doan sau ngay
gidi ngdn dau tién thi ngdn hang c¢é dwoc thu phi cam két cho nhitng giai dogn
do hay khong?

Trd 19i: Theo quy dinh tai Diéu 14 Thong tu 39, phi cam két rit von chi 4p
dung mot lan tir thoi diém thoa thuén cho vay c6 hiéu lyc dén ngay giai ngén
von vay lan dau.

7. Piéu 16: Cung cip thong tin

Céu héi 21: TCTD c6 thé cung cdp cho khédch hang day di cdc thong tin
trudce khi xdc Idp thoa thudn cho vay thong qua viéc cong khai nhitng thong tin
nay tai quay giao dich va/hodc website chinh thic cua to chirc tin dung hay
khong?

Tra loi: Hinh thic cung cip théng tin theo Diéu 16 Thﬁng tu 39 gilra té
chire tin dung va khach hang dugc thyc hién pha hop véi thoa thuén gitra t6
chirc tin dung va khach hanh trén co s& quy dinh ndi b cua t6 chire tin dung.

8. Piéu 18: Tra no goc va lai tién vay

Cau héi 22: Trong truong hop khdch hang bi qud han no 1ai thi thir tw thu
no thuc hién nhw thé nao? Khach hang qud han ng 1di, chwa qud han ng goc.
Den ngay thanh toan no goc khdch hang c6 dong tién chuyén vé nhung dong
tién khong diu dé thu ca ng goc dén han va ldi dd qua han, TCTD thyc hién thu
no theo thir tw nao?

Tra loi: Péi v6i trudmg hop khoan vay chua qué han no géc, thi viée thu
hdi no gbe, no i thuc hién theo théa thuan gitta TCTD va khach hang tai thoa
thuén cho vay. Truong hop khoan ng vay bi qua han ng gbc, thi td chirc tin dung
ap dung thu no goc trudce, ng 1ai tién vay sau.

9. Piéu 19: Co chu lai thoi han tra ng

Cdu hoi 23: Viéc rut ngan ky han tra no co dugc xem la co cdu lai thoi han
tra no? Truong hop thay doi sé tién tra no cia timg ky han tra no (s6 ky tra no,
thoi han cho vay khong thay dsi), ¢6 dwoc xem la co cdu lai thoi han tra no?
Truong hop khdch hang dé nghi kéo dai ngay tra no do nguon tra no thay doi
(nguon tir luong thay doi ngay nhdn lwong) cé bi coi la co cau lai thoi han tra
no?



Tra loi: Theo quy dinh tai khoan 10 Piéu 2 va Diéu 19 Théng tu 39, thi
truong hop rut ngén ky han tra ng khong phai 14 co ciu lai thoi han tra ng. Viée
thay ddi sd tién tra ng cia ting ky han tra ng theo hudng s6 tién tra dau ky it
hon va chuyén s tién tra no nhidu hon vao céc ky tiép theo hodc kéo dai thoi
gian tra ng cia ky han tra ng dé thoa thuan la cc trudng hop co c4u lai thoi han
tra no.

Céiu héi 24: Khodn vay cé nhiéu kp han trd no, kp thir nhét bi qud han, thi
ky 2 c6 xem xét co cau thoi han tra ng khéng?

Tra loi: T6 chirc tin dung khéng duge co cu lai thdi han tra no dbi véi
khoan vay da c6 mdt ky hodc nhiéu ky han bi qua han tra no.

10. Piéu 20: No¢ qué han

Cau hoi 25: Truong hop khodn vay chua bi qud han tra no goc nhung cé
lai tién vay khong tra dung han thi c¢é bi chuyén no quad han hay khéng?

Tra loi: Didu 20 Thong tu 39 quy dinh té chirc tin dung thuc hién chuyén
no qua han d6i véi sb dur ng gbe ma khach hang khéng tra duge no ding han
theo thoa thudn va khong dugc t6 chirc tin dung chép thuan co cu lai thoi han
tra ng. Quy dinh vé ng qua han nay la nhim xac dinh trang thai khoan no (trong
han hay qua han), thoi diém chuyén khoan ng tir trong han sang qua han, so du
no bi chuyén sang qua han va 1a ciin cir dé tinh 1i qua han; viéc kiém soat chat
lwong tin dung cia khach hang vay dd duoc quy dinh tai Thong tu s
02/2013/TT-NHNN. Do d6, trudng hop khach hang c6 1di tién vay qué han
thanh ton theo théa thuén, thi t6 chic tin dung khéng bét budc phai chuyén ng
gdc sang no qua han. Tuy nhién, khi khach hang c6 13i tién vay qué han, thi tb
chirc tin dung c6 thé thuc hién quyén don phuong chdm dirt cho vay, thu ng vay
truée han theo thoa thuén gitra t6 chirc tin dung va khach hang trong thda thuén
cho vay phti hop véi quy dinh tai Piéu 21 Thong tu 39.

Cau hoi 26: Viéc chuyén no qud han chi ap dung doi véi sé duw no géc ma
khdch hang khong tra duogc ng ding han. Quy dinh nay c6 mdu thudn voi quy
dinh vé phan loai ng va trich ldp du phong theo Thong tur 02/2013/TT-NHNN?

Tra loi: Viéc chuyén ng qua han theo quy dinh tai Thong tu 39 nham muc
dich x4c dinh thoi diém chuyén no qua han, du no qua han dé tinh 131 suét qua
han; con viéc phan loai no, trich 1dp du phong rii ro cua td chire tin dung thuc
hién theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN.

11. Piéu 23: Thoa thuin cho vay

Cédu hoi 27: Ngdn hc‘mg ky hop déng vay véi khdch hang la hop dong cho
vay ¢6 han mirc va han mirc do thé hién bang USD, tuy nhién trong hop dong
ghi r& diéu kién gidi ngan la tzen VND hodac USD hodc tuong dtrong loai ngoai
t¢ khdc tity theo muc dich vay von. Vay trong hop dong ghi dong tién giai ngdn
quy dinh dong tién nao thi dong tién tra ng sé la dong tién dé, thi cé ding theo
yéu cau cia Théng tu 39 khong?
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Tra loi: Tai van ban théa thuén_ vé cho vay (thoa thuan cu. thé hodc thoa
thuan khung va thoa thuén cu thé) can quy dinh cu thé dong tién cho vay va
ddng tién tra ng pht hop vé6i quy dinh tai Thong tu 39.

12. Piéu 24: Kiém tra sir dung tién vay

. Cau hoi 28: Trong truong hop vay cam cé s6 tiét kiém thi khdch hang cé
can cung cap tai liéu chung minh?

Tra loi: Theo quy dinh tai B lut dén sy 2015, thi viée cam cb sb tiét kiém
dé vay von 1a mot bién phap bao dam tién vay. Do d9, theo quy dinh tai Thong
tu 39, khach hang vay déu phai dap tng diy du cac didu kién vay vbn va phai
cung cap cho TCTD cac tai liéu chimg minh du diéu kién vay von, ké ca cho vay
cam cb s6 tiét kiém.

Cau hoi 29: Theo quy dinh tai khodn 2 Diéu 24 thi cé thé ’hiéu la TCTD co
quyén nhung khong cé nghia vu yéu cau khdch hang cung cap tai liéu chung
minh viéc s dung von khong?

Tra loi: Theo quy dinh tai khoan 3 Pidu 94 Lut cac TCTD, thi t6 chirc tin
dung co quyen va nghia vu kiém tra, gidm sét viéc sir dung von vay va tra ng
cua khach hang.Do vdy, TCTD c6 nghia vu kiém tra, giam sat viéc sir dung von
vay cua khach hang.

13. Didu 25: Phat vi pham va boi thuong thiét hai

Cau hdi 30: Trong thoa thudn cho vay, to chitc tin dung va khach hang
théa thudn vé viéc khdch hang cam két rit von t6i thiéu theo mét ty Ié tuong vng
vai han mirc vay nhung tai thoi diém gidi ngdn, khdch hang rit von thdp hon ty
1é théa thudn thi ngdn hang c6 thé thwc hién phat vi pham déi véi khdch hang
khong?

Tra loi: Viéc phat vi pham duge thuc hién thoa thuan gitra t6 chirc tin dung
va khach hang tai thoa thuan cho vay (khéng duoc thoa thuan phat vi pham dé6i
voi1 vi pham nghia vu tra ng gbc, 1ai).

14. Piéu 27: Phwong thirc cho vay

Ciu hoi 31: Trong phuong thirc cho vay theo han muc, méi lan gidi ngan,
16 chirc tin dung va khdch hang cé phai thuc hién thi tuc cho vay va ky két thoa
thugn cho vay khéng?

Tra loi: Trong phuong thirc cho vay theo han mirc, TCTD thuc hién ky két
hop ddng han muc (hop dong khung) va moi lan thuc hién cho vay, TCTD ky
két mot thoa thuan cho vay cu thé (c6 thé 1a gidy nhan ng). Nhu viy, thoa thuan
cho vay ddi véi trudng hop cho vay theo phuong thitc han mirc s& bao gdm mot
hop dong han mirc va cac thoa thun cho vay cu thé.

Céu héi 32: Thoi han hiéu lyc cua han mirc cho vay dy phong khong vuot
qua 01 nam dugc hiéu nhur thé nao?



Tra loi: Thoi han hi€u luc cua han mirc cho vay du phong khong qua 01
nam dugc hiéu la thoi han c¢6 hiéu luc cuia mot han mac cho vay du phong
khéng qua 01 ndm tir ngay c6 hiéu luec.

Cau hoi 33: Trong phuong thiec cho vay theo han mikc thdu chi trén tai
khoan 1qi khodn'ti Diéu 27 Théng tw 39 thi khdach hang chi dwoc su dung han
murc thau chi dé thuc hién dich vu thanh todn trén tai khoan thanh toan dung
khong? Dich vu thanh todn trong truong hop nay duge hiéu nhu thé nao?

Tra loi: Theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 27 Théng tu 39, phuong thirc cho
vay theo han mirc thau chi trén tai khoan thanh to4n 13 viéc khach hang chi duge
st dung s6 tién dugc thau chi trén tai khoan thanh todn dé thuc hién dich vu
thanh todn trén tai khoan thanh todn theo quy dinh tai Nghi dinh 101/2012/ND-
CP ngay 22/11/2012, Thong tu s6 46/2014/TT-NHNN ngay 31/12/2014.

Céau hoi 34: Han mirc thdu chi téi da dwoc duy tri trong mét khodng thoi
gian 01 ndm duoc hiéu la khdch hang duoc sir dung han mic théu chi trong 01
ndm? Mbi nim cé duoc gia han thoi han nay khéng. Khodn vay theo han mirc
thau chi c6 chiu sw diéu chinh vé thi tuc cho vay, giam sdat muc dich sw dung
von vay?

Trd loi: Theo quy dinh tai khoan 6 Piéu 27 Théong tu 39, thi sau khi két
thuc 01 nam duy tri han muc thau chi, t6 chic tin dung va khéch hang phai ky
két lai hop d6ng han mirc thau chi; viéc cho vay theo phuong thirc cho vay thiu
chi, t6 chirc tin dung va khach hang can tudn tha dung quy dinh tai Thong tu 39,
trong d6 c6 ca ndi dung vé thu tuc vay von va gidm sat myc dich st dung von
vay.

Céau_héi 35: Quy dinh vé cho vay theo han mikc thdu chi trén tai khodn
thanh todn c6 cho phép khdch hang st dung han mikc thau chi dudi hinh thirc
riit tién mdt théng qua thé ghi no tai Thong tu 19?

Tra loi: Theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 15 Thong tu s& 19/2016/TT-
NHNN ngay 30/6/2016, thi viéc cho vay theo han mirc thau chi dbi véi thé ghi
ng thyuc hién theo quy dinh hién hanh cta phap ludt va cia Ngéan hang Nha nuéc
vé cho vay. Theo d6, viéc cho vay theo han mirc thdu chi d6i véi thé ghi no thuc
hién theo quy dinh tai Thong tu 39. Vi vay, khach hang khéng dugc sir dung han
murc théu chi duéi hinh thire rit tién mit thong qua thé ghi no.

Ciu_héi 36: Dé nghi giai thich su khac biét giita phuong thirc cho vay
quay vong va cho vay tudn hoan va hudng déan viéc kiém tra khdch hang cé no
xdu tai ngdn hang khac?

Tra loi: Phuong thiic cho vay quay vong theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 27
Théng tu 39 1a phuong thirce cho vay ddi véi khach hang c6 chu ky kinh doanh
rat ngan dudi 01 (mot) thang. Pé tao didu kién cho khach hang khéng phai dén
TCTD dé lam thu tuc vay von cho khoan tiép theo, thi TCTD xem xét cho khach
hang vay vén tir ban dau v6i thoi han cho vay dai hon 01 (mét) chu ky hoat
dong kinh doanh va tdi da khong qua 03 thang; dé thuc hién phuong thirc nay,
TCTD cén xdy dung quy trinh ndi bd dé kiém soat chit ch& chit lugng tin dung.



Phuong thitc cho vay tudn hoan thudng ap dung d6i véi chu ky kinh doanh
cua khach hang dai hon (thuong la trén 06 (sau) thang). Theo phuong thirc nay,
khach hang c6 thé _vay von voi thoi han ngédn han (vi du 01 (m6t) thang) do ¢6
thé c6 dong tién dé tra ng cho TCTD; theo d6, TCTD va khich hang thoa thuan
ngay tir ban dau tai thoa thuéin cho vay vé viéc khach hang s& vay von 01 thang
va cho phép khach hang c6 quyén lya chon hodc tra ng khi den han hoac tu dong
kéo dai thoi han vay, t6i da khong qua mot chu ky san xuét kinh doanh cta
khach hang. Téng thoi han vay vén ciia phuong thic cho vay nay duoc hiéu 1a
bat diu tir khoan vay dau tién dén khi khach hang tra toan b goc va lai khoan
vay va ti da khong qua 1 nam.

Cédu hoi 37: Trong phuong thicc cho vay tudn hoan, viéc kéo dai thoi han
tra no c6 phai la diéu chinh ky han tré no hay khéng? Néu coi la diéu chinh ky
han tra no thi khach hang cé bi ha bdc tin dung khong?

Tra loi: Viéc kéo dai thoi han cho vay theo phuorng thirc cho vay tudn hoan
khéng dugce xem 14 diéu chinh ky han tra no, do viéc kéo dai thoi han cho vay
dugce thoa thuén ngay tir ban dAu khi ky két hop dong cho vay. Pong thoi, trong
sudt thoi gian vay von khach hang phai dap tmg céac diéu kién theo quy dinh tai
Théng tu 39 va TCTD c6 quy trinh kiém soat vé& vén dé nay.

Cau hdi 38: Trong phwong thitc cho vay tuan hoan, tong thoi han vay vé:n
khong vuot qua mét chu ky hoat dong kinh doanh cua khdch hang dwoc hiéu
nhu thé nao?

Tra loi: Theo quy dinh tai khoan 8 Diéu 27 Thong tu 39, thi téng thoi han
vay von trong phuong thitc cho vay tudn hoan khéng qua 12 thang ké tir ngay
giai ngin ban diu va khéng vuot qua mét chu ky hoat dong kinh doanh cua
khach hanh. Do vdy, tong thoi han cho vay (bao gdm ca thdi han cho vay theo
thoa thuan ban du va thoi han tu dong kéo dai thoi han khéng dugc vuot qua
mot chu ky kinh doanh ctia khach hang.

15. Diéu 28: Thoi han cho vay

Ciu héi 39: Poi véi nhitng ngdn hang cé thoi han hoat dng con lai ngdn,
thi ngdan hang co dwoc cho vay I6n hon thoi han hoat dong khong?

Tra loi: Truong hop gidy phép hoat dong ctia TCTD c6 thoi han hoat dong
con lai ngén, thi TCTD khéng dugc cho vay vuot qua thdi han con lai cia gidy
phép.

16. Piéu 29 va Piéu 32: Lwru giit hd so cho vay

Ciu_héi 40: Ho so dé nghi vay vén c6 bao gom gidy dé nghi vay von
khong?

Trda loi: Theo quy dinh tai Didu 9 Théng tu 39, thirh(‘“) so dé nghi vay vén 1a
cac tai liéu chimg minh khach hang du diéu k@én vay von va cac tai liéu khzzic dg
TCTD quy dinh. Théng tu 39 bo quy dinh vé viéc khach hang phai c6 gidy dé
nghi vay von.
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Ciu hoi 41: Diém ¢ khoan 1 Piéu 32 quy dinh truong ‘hop cho vay phuc vu
nhu cdu doi song, thi TCTD leu giit hé so cho vay bao gom bao cdo tinh hinh
thu nhap duwoc thuc hién trong thoi gian vay von, vay TCTD co can lwu bdo cdo
thu nhdp trong thoi gian tham dinh dé quyét dinh cho vay hay khéng? Viéc thu
thdp bdo cdo nay theo quy dinh cua TCTD hay phai theo dinh ky?

Tré 10i: Céc béo céo thu thép trong thdi gian thim dinh chinh 1 hé so dé
nghi vay von, vi la céc tai lidu chimg minh khach hang du diéu kién vay vén,
nén TCTD can luwu giit. Con viée dinh ky thu thip béo cdo do TCTD xem xét
quyét dinh nham kiém soat chit ché viée sir dung von vay va kha ning tra no
cua khéch hang.

17. Diéu 34: Quy dinh chuyén tiép

Cau hoi 42: Khach hang vay von theo quy dinh tai Thong tw 39 chi bao
gom hai doi twong la cd nhdn va phdp nhan. T ru'ong hop khach hang la doanh
nghlep tw nhan ky hop dong tin dung theo han mikc tin dung voi TCTD trucc
ngay 15/3/2017, néu giai ngan sau ngay 15/3/2017 thi giay nhdn ng ky vdi tu
cdch ca nhdn hay doanh nghiép tw nhan?

Trd loi: Quy dinh chuyén t1ép tai Diéu 34 Théng tu 39 dd quy dinh vé cac
hop ddng tin dung dugc ky ket trudc ngay Thong tu ¢6 hiéu luc; theo do, tb
chire tin dung va khach hang tiép tuc thuc hién céc ndi dung trong hop dong tin
dung da ky két pht hop v6i quy dinh cua phap luét co hiéu luc thi hanh tai thoi
diém ky két hop dong d6 hoic thoa thuan sira d6i, bd sung hop dong tin dung
phu hop v6i quy dinh cua Thong tu 39. Truong h()‘p hop dong tin dung han muc
da ky két co day du cac ndi dung t6i thidu phai c6 theo quy dinh tai Piéu 17 Quy
ché cho vay cia té chir tin dung d6i véi khach hang ban hanh kém theo Quyét
dinh 1627/2001/QD-NHNN, thi khi khach hang ky gidy nhan ng khong phai sira
ddi bd sung hop dong tin dung han mirc di ky két va cé thé ky gidy nhén ng véi
tu cach la doanh nghiép tu nhén. Trudng hop hop dong tin dung han muc da ky
két chua day du cac ndi dung t6i thiéu pha1 c¢6 theo quy dinh tai Diéu 17 Quy
ché cho vay cua t chirc tin dung dbi voi khach hang ban hanh kém theo Quyét
dinh 1627/2001/QD-NHNN, thi viéc ky glay nhén ng (théa thuédn cu the) phai cé
day du céac théng tin dé dam bao hOp ddng tin dung han mic va gidy nhén ng
(thoéa thudn cu thé) cé day du céc ndi dung theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 23
Thong tu 39 va tur cach vay von phai 12 c4 nhan.

Céu hdi 43: Theo quy dinh tai khodn 2 Piéu 34 thi truong hop hop déng
tin dung c6 thoa thudn thoi han duy tri han mitc tin dung la 01 nam nhung co
thém diéu khoan tw dong gia han trong hop dong thi Ngén hang cé phai dimg
viéc duy tri han mikc tin dung dé vao thoi diém tu dong gia han khong?

Tra loi: Truong hop hop dong tin dung c6 thoa thuén vé thoi han duy tri
han muc tin dung 1a 01 ndm va c6 thém didu khoan tur dong gia han trong hop
dong, thi viéc gia han (stra doi, bd sung) phai thuc hién theo quy dinh tai Théng
tu 39.
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Céu héi 44: Cdc hop dong tin dung da ky truée ngay Thong tu 39 ¢6 hiéu
lvc va da giai ngan, nhung chwa dén thoi han tra no ¢é duoc dp dung hinh thirc
cho vay tudan hoan hodc quay vong cho nhitng khoan giai ngan doé khéng ?

Tra loi: Dbi céc hop ddng tin dung da ky két truée ngdy Théong tu 39 c6
hiéu luc, thi TCTD va khach hang tiép tuc thuc hién céc ndi dung trong hop
dong d3 ky két; truong hop bd sung phuong thirc cho vay tudn hoan, quay vong,
thi TCTD phai stra d6i, bd sung hop dong tin dung phi hop véi quy dinh tai

Thong tu 39./yy,
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